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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap citra merek pada CV
Reven Kreatif Industri Malang. Perusahaan ini merupakan salah satu produsen produk fashion berbahan dasar
kulit yang cukup dikenal di wilayah Malang dan sekitarnya. Dalam menghadapi persaingan bisnis yang
semakin ketat, citra merek menjadi salah satu faktor penting yang harus diperkuat oleh perusahaan. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sejauh mana harga dan kualitas produk berkontribusi terhadap
pembentukan citra merek di mata konsumen.Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis regresi linier berganda. Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen CV Reven Kreatif Industri.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling dan rumus Slovin. Data diolah
menggunakan program SPSS versi 25 dan dianalisis menggunakan uji statistik deskriptif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t (parsial), uji F (simultan), dan uji koefisien determinasi (R?).Berdasarkan
hasil uji hipotesis secara simultan (uji F), diketahui bahwa variabel harga dan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap citra merek pada CV Reven Kreatif Industri Malang. Hasil uji parsial (uji t) juga
menunjukkan bahwa masing-masing variabel, baik harga maupun kualitas produk, memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap citra merek. Dengan demikian, perusahaan perlu menjaga keseimbangan antara
penetapan harga yang kompetitif dan peningkatan kualitas produk untuk memperkuat citra merek di benak
konsumen.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek.
ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price and product quality on brand image at CV Reven Kreatif Industri
Malang. This company is one of the manufacturers of leather-based fashion products that is quite well-known
in the Malang area and its surroundings. In facing increasingly tight business competition, brand image is one
of the important factors that must be strengthened by the company. Therefore, this study was conducted to
analyze the extent to which price and product quality contribute to the formation of brand image in the eyes of
consumers.The research method used is a quantitative approach with multiple linear regression analysis
method. The data used are primary data collected through distributing questionnaires to 100 respondents who
are consumers of CV Reven Kreatif Industri. Sampling was carried out using random sampling techniques and
the Slovin formula. The data were processed using the SPSS version 25 program and analyzed using descriptive
statistical tests, validity tests, reliability tests, classical assumption tests, t-tests (partial), F-tests
(simultaneous), and coefficient of determination tests (R?).Based on the results of simultaneous hypothesis
testing (F test), it is known that the variables of price and product quality have a positive and significant effect
on brand image at CV Reven Kreatif Industri Malang. The results of the partial test (t test) also show that each
variable, both price and product quality, have a positive and significant effect on brand image. Thus, companies
need to maintain a balance between competitive pricing and improving product quality to strengthen brand
image in the minds of consumers.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image.
PENDAHULUAN meningkatkan daya saing agar tidak mengalami gulung

Persaingan antara pelaku bisnis semakin ketat. Semakin ~ tikar. Seperti contoh perkembangan industri kreatif,

banyaknya usaha mengharuskan pelaku bisnis untuk ~ Khususnya produk berbahan ~dasar kulit, —telah

mengalami pertumbuhan yang pesat. Produk berbahan
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kulit, yang memiliki nilai estetika dan fungsional
tinggi, menjadi bagian yang tak terpisahkan dari gaya
hidup masyarakat modern. Di Kota Malang, Jawa
Timur, CV Reven Kreatif Industri merupakan salah satu
produsen produk kulit yang telah dikenal di kalangan
masyarakat. CV Reven Kreatif Industri telah
berkontribusi banyak dalam memenuhi kebutuhan
konsumen di Malang dan sekitarnya. Namun, dalam
persaingan bisnis yang ketat, perusahaan perlu
melakukan berbagai upaya untuk mempertahankan dan
meningkatkan citra merek. Salah satu upaya yang dapat
dilakukan adalah dengan memahami pengaruh harga
dan kualitas produk terhadap citra merek yang

ditawarkan.

Harga dan kualitas produk merupakan faktor kunci
yang memengaruhi presepsi konsumen terhadap cira
merek. Harga yang kompetitif dapat memberikan nilai
tambah bagi konsumen, sementara kualitas produk
yang baik, seperti desain, daya tahan, dan
fungsionalitas, dapat memperkuat citra merek di mata
konsumen. Konsumen yang merasa puas dengan harga
dan kualitas produk cenderung memiliki persepsi
positif terhadap merek atau bahkan merekomendasikan

merek tersebut kepada orang lain.

Di sisi lain, citra merek juga dipengaruhi oleh faktor
lain seperti inovasi produk dan layanan purna jual.
Konsumen cenderung memilih merek yang tidak hanya
memenuhi ekspektasi mereka dalam hal harga dan
kualitas, tetapi juga menawarkan keunikan dan
pengalaman yang bernilai. Oleh karena itu, penting
bagi produsen seperti CV Reven Kreatif Industri untuk
tidak hanya berfokus pada kualitas produk, melainkan
memperhatikan lain

juga aspek-aspek

memengaruhi persepsi konsumen terhadap merek.

yang

Dalam konteks CV Reven Kreatif Industri di Malang,
penelitian ini bertujuan untuk mengungkap secara
mendalam bagaimana harga dan kualitas produk

memengaruhi citra merek perusahaan. Dengan kata

lain, penelitian ini ingin mengetahui apakah harga yang
kompetitif dan kualitas produk yang unggul mampu
membangun citra merek yang positif di mata
konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi CV Reven Kreatif Industri
dalam wupaya meningkatkan kualitas produknya,
memperkuat citra merek, dan mengembangkan strategi

pemasaran yang lebih efektif.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dengan
ini penulis mencoba melakukan penelitian dengan judul
penelitian “PENGARUH HARGA DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP CITRA MEREK PADA CV
REVEN KREATIF INDUSTRI MALANG.” Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap citra merek pada CV Reven
Kreatif Industri di Malang.

1. Harga

Menurut Kotler dalam (Erinawati & Syafarudin, 2021)
Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk
suatu produk atau jasa. Secara lebih luas harga
merupakan jumlah seluruh nilai yang ditukarkan
konsumen atas manfaat dari memiliki atau
menggunakan produk dan jasa. Menurut Fandy
Tjiptono (2014:193), harga dapat diartikan sebagai
jumlah uang dan /aspek lain yang mengandung
utilitas’kegunaan tertentu yang diperlukan untuk
mendapatkan suatu jasa yang memiliki kegunaan untuk
ditukarkan dengan barang atau jasa lain yang
diinginkan dengan nilai yang sebanding dengan barang
atau jasa tersebut. Terdapat lima indikator yang
mencirikan harga, yaitu:

a. Keterjangkauan Harga
b. Harga yang dapat dijangkau oleh semua
kalangan sesuai dengan target segmen pasar yang telah
dipilih.

C. Kesesuaian Harga Degan Kualitas Prooduk

d. kualitas produk menentukan besarnya harga
yang akan ditawarkan kepada konsumen.

e. Daya Saing Harga

f. Harga yang ditawarkan pakah lebih tinggi atau

dibawah rata-rata dari pada pesaing.

a. Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Konsumen
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Kesesuaian harga dengan manfaat konsumen akan
merasa puas ketika mereka mendapatkan manfaat
setelah mengkonsumsi apa yang ditawarkan sesuai
dengan nilai yang mereka keluarkan.

a. Harga Mempengaruhi Konsumen

Harga dapat mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan ketika harga tidak sesuai dengan
kualitas dan konsumen tidak mendapatkan manfaat
setelah mengkonsumsi, konsumen akan cenderung
mengambil keputusan untuk tidak melakukan
pembelian. Sebaliknya jika harga sesuai, konsumen
akan mengambil keputusan untuk membeli.

2. Kualitas Produk

Menurut Sangadji dan Sopiah dalam (Silalahi J Gloria,
2022) Kualitas produk didefinisikan sebagai evaluasi
menyeluruh pelanggan atas kebaikan kinerja barang
atau jasa. Kualitas merupakan tampilan atau kinerja
produk yang merupakan bagian utama strategi
perusahaan untuk meraih keunggulan di atas
pesaingnya, baik sebagai pimpinan pasar ataupun
inovator pasar. Menurut Kotler dan Keller dalam
(Maharani, 2020) menyatakan bahwa kualitas produk
ialah keahlian sebuah barang memberikan hasil atau
kinerja yang sesuai bahkan melampauhi dari apa yang
diinginkan konsumen. Terdapat enam indikator kualitas
produk, yaitu:

a. Kinerja

Terkait dengan sejauh mana produk atau jasa dapat
atribut

digunakan dengan baik, produk yang

ditawarkan, serta kemampuan produk dalam
memuaskan konsumen.

a. Reliabilitas
b. Kesesuaian  kinerja produk yang akan
memuaskan atau tidak memuaskan konsumen pada
periode waktu tertentu.

C. Daya Tahan

d. Berkaitan dengan kekuatan dan rentan waktu
produk untuk digunakan dengan baik.

e. Ketepatan Waktu Dan Kenyamanan

f. Adalah kecepatan produk diserahkan atau

diperbaiki serta kenyamanan saat produk atau jasa

digunakan.
g. Eatetika
h. Berhubungan dengan penampilan fisik barang

atau bagaimana desain produk ditawarkan.

i. Kesadaran Merek

Dampak positif atau negatif tambahan atas kualitas
yang berasal dari evaluasi konsumen yang mengenal
merek atau toko.

3. Citra Merek

Menurut Ratri dalam (Larika & Ekowati, 2020) citra
merek merupakan asosiasi dari semua informasi yang
tersedia mengenai produk, jasa dan perusahaan dari
merek yang dimaksud. Menurut Kotler dalam
(Fouratama, 2018) Citra merek adalah sekumpulan
asosiasi merek yang terbentuk dan melekat dibenak
konsumen. Konsumen yang terbiasa menggunakan
merek tertentu cenderung memiliki konsistensi
terhadap citra merek. Citra merek ialah persepsi dan
keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti yang
tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori

konsumen. Terdapat fator pembentu citra merek, yaitu:

a. Kualitas Mutu, yang berkaitan
dengan Kualitas barang yang ditawarkan oleh produsen
dengan merek tertentu.

b. Dapat dipercaya atau
diandalkan, yang berkaitan dengan pendapat atau

kesepakatan masyarakat tentang suatu produk yang

dikonsumsi.
c. Kegunaan dan manfaat, yang
berkaitan dengan fungsi produk yang dapat

dimanfaatkan oleh konsumen.

d. Pelayanan, berkaitan

yang
dengan tanggung jawab produsen untuk melayani
konsumennya.

e. Resiko yang berkaitan dengan
dengan Kualitas barang yang ditawarkan oleh produsen

dengan merek tertentu.
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f. Harga dapat mempengaruhi

citra jangka panjang dari suatu produk, yang

dipengaruhi oleh apakah konsumen mengeluarkan

banyak  uang atau  sedikit uang  untuk
mempengaruhinya.
g. Citra yang dimiliki oleh merek

itu sendiri yaitu pandangan, perjanjian dan informasi

yang berkaitan dengan merek tertentu.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis
berupa penelitian kuantitatif bersifat deskriptif dimana
penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan atau
menjelaskan sesuatu secara sistematis dan sesuai fakta-
fakta yang bersifat objektif. Menurut Arikunto (2013:4)
penelitian korelasi adalah penelitian yang dilakukan
peneliti untuk mengetahui tingkat hubungan antara dua
variabel atau lebih, tanpa melakukan perubahan
,tambahan atau manipulasi terhadap data yang memang
sudah ada. Menurut Sugiyono (2019:16-17)
pendekatan kuantitatif merupakan penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme untuk meneliti
populasi atau sampel tertentu dan pengambilan sampel
secara random dengan  pengumpulan  data
menggunakan instrumen, analisis data bersifat statistik,
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah

ditetapkan.

Teknik Pengambilan Sampel pada penelitian ini
menggunakan rumus slovin. Berdasarkan hasil dari
perhitungan sampel adalah 100 sampel responden yang
di sebarkan ke masyarakat yang membeli di CV Reven

Kreatif Industri Malang.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan Kuesioner. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis  kepada

responden untuk dijawabnya

(Sugiyono, 2018). Jika peneliti mengetahui dengan

pasti variabel yang akan diukur dan memperkirakan

reaksi responden, kuesioner adalah  metode

pengumpulan data yang efektif.
Tabel 3.3 Skala Likert

\Iternatif aban
I Setuju (SS)
(S)
(N)
setuju (TS)
Tidak Setuju STS)
HASIL PENELITIAN

Hasil Untuk melihat tanggapan responden rerhadap
indikator dan juga perhitungan skor untuk variabel
independen (X), yaitu Kualitas Produk (X1), Harga
(X2), maka dapat dilihat sebagai berikut:

Harga (X1)

Tabel 4.1 Harga
Descriptive Statistics

Sumber : Data Primer, diolah dengan SPSS Versi25
(2025)

Hasil analisa deskriptif variabel Harga disimpulkan
bahwa responden yang mengisi kuesioner berjumlah
100 responden, dengan nilai minimum 16,00 dan nilai
maximum sebesar 25,00 dengan rata-rata sebesar
22.2400 diatas standart deviation sebesar 2,04554.
Kualitas Produk (X2)

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi citra merek di CV Reven Kreatif
Industri hasil dari

Malang, penyebaran

angket/kuesioner  atas  kualitas produk yang

mempengaruhi citra merek di CV Reven Kreatif
Industri Malang dapat dilihat pada Tabel 4.6 dibawah
ini:
Tabel 4.6 Kualitas Produk
Descriptive Statistics
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Sumber : Data Primer, diolah dengan SPSS Versi25
(2025)

Hasil analisa deskriptif variabel persepsi Kualitas
Produk disimpulkan bahwa responden yang mengisi
kuesioner berjumlah 100 responden, dengan nilai
minimum 18,00 dan nilai maximum sebesar 30,00
dengan rata-rata sebesar 25,5100 diatas standart
deviation sebesar 3,01342.

Citra Merek

Citra merek yang menjadi penilaian oleh pelanggan
dalam melakukan pembelian produk fashion kulit di
CV Reven Kreatif Industri Malang diukur dari
beberapa indikator yaitu recognition (pengakuan),
reputation (reputasi), affinity (afinitas), domain.

Dengan indikator tersebut dipresentasikan dalam empat

pernyataan yang dapat dilihat pada table 4.7 dibawah

mi:
Tabel 4.7 Citra Merek
Descriptive Statistics
" "
CirablarzhY 130 1no 000 171503 115832
i N stz 130

Sumber : Data Primer, diolah dengan SPSS Versi25
(2025)

Hasil hasil analisa deskriptif variabel citra merek
disimpulkan bahwa responden yang mengisi kuesioner
berjumlah 100 responden, dengan nilai minimum 11,00
dan nilai maximum sebesar 20,00 dengan rata-rata
sebesar 17,1900 diatas standart deviation sebesar
2,15882.

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas

Variahel [ Todiaser | R Hitwag | R Tabel | Validitas

Xli) 0360 | | Vaid

HARGA X1.2 0,726 Valid

X XL 0462 Vilid

X4 0467 | Vald

XLs | 0sls | [ Vi

- RERIAH, X2l | 0630 Vale!
KUALITAS PRODUK e | | ki
X2) M2, 0821 g 956 YUK

X3 | 0766 | | Valud

o4 | om | | Valid

X2.5 042 Vild

X6 | ogl | [ Valid
i I

! 0787 | | Vel

Yo | oas | | Vi Sumber :

Data Primer, diolah dengan SPSS Versi 25 (2025)

Tabel 4.8 diatas, dapat dilihat bahwa dari keseluruhan
nilai variabel pernyataan penelitian dinyatakan valid
untuk setiap item pernyataan dengan nilai r hitung > r
tabel (0,1966). Hal ini menunjukkan semua item
pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini
dinyatakan valid atau mampu mengungkapkan suatu

yang diukur pada kuesioner tersebut.

Tabel 4.9 Hasil Uji Reabilitas

Variskel Nilai Hitwag 4ipto Comboch Keterangan
Hargz (X1) 0720 Relizbe
Kualitzs Produk (X2) o841 Relisbel
Citrz Merek (Y) 0815 Relishel

Sumber : Data Primer, diolah dengan SPSS Versi 25
(2025)

Tabel 4.9 diatas, menunjukkan bahwa semua variabel
memiliki koefisien Cronbach Alpha diatas 0,60
sehingga dapat disimpulkan bahwa item-item pengukur
variabel dan kuisioner adalah reliabel, dan kuisioner
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan

kuisioner yang handal.

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

M 100
Normal Parameateis™® Mean 0000000
Std. Deviation 164116193
Most Extrama Diffarances  Absoluts 088
Posilive 065
Nagative 088
Tast Statistic .0ag
Asyimp. Sig. (2-talled) 064°

a. Tastdistribution 18 Normal
L. Caleulaled from data.

o Lilllefars Significance Corraction

Sumber:
data Primer, diolah denganSPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4.10 hasil uji normalitas
dengan Kolmogorov-Smirnov (K-S) menunjukkan
nilai signifikannya sebesar 0,054. Hal ini
menunjukkan bahwa model regresi memenuhi

asumsi normalitas karena tingkat signifikannya
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melebihi 0,05, sehingga data yang diolah dapat

dikatakan baik karena berdistribusi normal.

Tabel 4.11 hasil Uji Multikolinearitas

CoeBsinets’

Sumber : Data Primer, diolah dengan SPSS Versi 25
(2025)

Tabel 4.11 menunjukkan bahwa variabel harga dan

Kualitas produk masing-masing memiliki nilai
tolerance 0,779 dan 0,779. Sedangkan nilai VIF dari
variabel harga dan Kualitas produk adalah 1,283 dan
1,283. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel
independen memiliki nilai tollerance > 0,10 dan VIF
< 10 yang berarti tidak terjadi korelasi antar variabel

independen dalam model regresi penelitian ini.

Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas

CosfMcients”

Sumber: data Primer, diolah denganSPSS Versi 25
(2025)

Tabel 4.12 menunjukkan hasil uji heteroskedastisitas,
diperoleh nilai signifikasi untuk variable X1 sebesar
0,974 dan variabel X2 sebesar 0,284. Semua nilai
signifikasi pada masing-masing variabel lebih dari

0,05 yang berarti tidak terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Berganda

Cosfficmnts’

Sumber:
data Primer, diolah denganSPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4.13, dapat diketahui bahwa
persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini
dapat disusun sebagai berikut:

Y = 1,114 + 0,457 X1 + 0,231 X2 + ¢

Persamaan regresi linear berganda tersebut dapat
diinterpretasikan sebagai berikut:

1) Nilai constan (b) sebesar 1,114 ini berarti jika
semua variabel bebas memiliki nilai 0 maka nilai
variabel terikat sebesar 1,114 atau dengan kata lain
variabel pembelian produk (Y) akan konstan sebesar
1,114 jika tidak dipengaruhi Kualitas Produk (X1), dan
Harga (X2).

2) Variabel harga (X1) mempunyai pengaruh
terhadap citra merek dengan nilai koefisien sebesar
0,457, artinya apabila harga meningkat sebesar 1%
maka citra merek meningkat sebesar 0,457% dengan
asumsi variabel lain bernilai konstan.

3) Variabel Kualitas produk (X2) mempunyai
pengaruh terhadap citra merek dengan nilai koefisien
sebesar 0,231, artinya apabila Kualitas produk
meningkat sebesar 1% maka citra merek meningkat
sebesar 0,231% engan asumsi variabel lain bernilai
konstan.

Tabel 4.14 Hasil Uji Parsiap (T)

Variabel Bebas T Siguifikasi
Hargz (X!) £933 0.000
Knalias Produk (X2 3680 0000 Sumber:

data Primer, diolah denganSPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4.14 Hasil Uji T menunjukkan
pengaruh masing-masing variabel independen sebagai

berikut:

a) Harga

Hipotesis:

Ha : Terdapat pengaruh harga terhadap citra merek pada
CV Reven Kreatif Industri.

Ho : Tidak Terdapat pengaruh harga terhadap citra
merek pada CV Reven Kreatif Industri.

Berdasarkan tabel 4.14, yaitu hasil uji t (parsial)
menunjjukkan bahwa nilai signifiansi pengaruh harga
(X1) terhadap citra merek (Y) 0,000 < 0,05 dan nilai t
hitung 4,953 > nilai t tabel 1,985 maka Hy ditolak dan
H, diterima. Artinya terdapat pengaruh harga terhadap
citra merek secara signifikan.

b) Kualitas Produk
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Hipotesis:

Ha: Terdapat Pengaruh kualitas produk terhadap citra
merek pada CV Reven Kreatif Industri.

Ho: Tidak terdapat pengaruh Kualitas produk citra
merek pada CV Reven Kreatif Industri.

Berdasarkan Tabel 4.14 yaitu hasil uji t (parsial)
menunjjukkan bahwa nilai signifiansi Kualitas produk
(X2) terhadap citra merek (Y) 0,000 < 0,05 dan nilai t
hitung 3,680 > nilai t tabel 1,985 maka Hy ditolak dan
H, diterima. Artinya terdapat pengaruh Kualitas produk

terhadap citra merek secara signifikan.

Tabel 4.15 Hasil Uji Simultan (F)

ANOVA"

101 3%

» DepredentYartm e Cratésrst

b Poedician {Caratant) KustasProdsk Hags

Sumber: data Primer, diolah denganSPSS Versi 25
(2025)

Hipotesis:

Ho : Tidak terdapat pengaruh kualitas produk dan label
halal terhadap minat beli pelanggan home industri

jenang jelita.

Ho: Tidak terdapat pengaruh harga dan Kualitas produk
terhadap citra merek pada CV Reven Kreatif Industri.

Berdasarkan Tabel 4.15, dapat diketahui bahwa nilai F
hitung sebesar 35,431; sedangkan nilai F tabel sebesar
3,09 Artinya, F hitung > F tabel, yaitu 35,421 > 3,09.
Sedangkan nilai Sig. sebesar 0,000. Artinya, nilai Sig.
< 0,05; yaitu 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan
bahwa H, diterima dan H, ditolak, yaitu harga
dankualitas produk secara simultan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap citra merek.

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Std. Error of
the Estimate

Adjusted R

Wodel R R Square Square

1 6507 422 410

1.658

a. Predictors: (Constant), KualitasProduk, Harga Sumber'

data Primer, diolah denganSPSS Versi 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4.16 diatas menunjukkan bahwa
Adjusted R Square sebesar 0,410 yang menjelaskan
bahwa variabel-variabel independen pada penelitian ini
hanya menjelaskan 41,0% variasi variabel dependen,
yaitu citra merek. Artinya variabel harga dan Kualitas
produk mampu menjelaskan 0,410 atau 41% dari
citra merek pada CV Reven Kreatif Industri, sedangkan
sisanya yaitu sebesar 59,0% dijelaskan oleh variabel

lain diluar penelitian ini.
PEMBAHASAN

1. Pengaruh Harga Terhadap
Citra Merek Pada CV Reven Kreatif Industri
Malang

Berdasarkan hasil uji statistik t, diketahui bahwa
variabel harga (X1) memiliki nilai signifikansi sebesar
0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 4,953 (> t tabel
1,985), yang berarti variabel harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap citra merek (Y). Hal ini

menunjukkan bahwa hipotesis pertama dalam
penelitian ini diterima.
Temuan ini menunjukkan bahwa harga yang

ditawarkan oleh CV Reven Kreatif Industri Malang
telah sesuai dengan nilai dan manfaat produk yang
dirasakan oleh konsumen, sehingga meningkatkan
persepsi positif terhadap merek. Harga yang kompetitif
dan proporsional memberikan kesan profesionalisme
dan nilai tambah terhadap produk, yang kemudian

menciptakan citra merek yang kuat di benak konsumen.

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Cira
Merek Pada CV Reven Kreatif Industri Malang

Berdasarkan hasil uji t, variabel kualitas produk (X2)
juga menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap

citra merek (Y), dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
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(< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 3,680 (>t tabel
1,985). Hal ini mengindikasikan bahwa hipotesis kedua
dalam penelitian ini diterima.

Kualitas produk yang ditawarkan oleh CV Reven
Kreatif Industri Malang, seperti bahan yang digunakan,
desain produk, kekuatan jahitan, dan daya tahan
pemakaian, telah memberikan kepuasan kepada

konsumen. Kepuasan ini secara tidak langsung
menciptakan persepsi positif terhadap merek yang
bersangkutan. Produk dengan kualitas tinggi akan
membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan,
yang pada akhirnya memperkuat citra merek di pasar.
3. Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk
Secara Simultan Terhadap Citra Merek Pada CV
Reven Kreatif Industri Malang

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan (uji F)
menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas
produk secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap citra merek. Hal ini dibuktikan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai F hitung
sebesar 35,421 (> F tabel 3,09). Oleh karena itu,
hipotesis ketiga dalam penelitian ini juga diterima.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kedua
variabel independen dalam penelitian ini, yaitu harga
dan kualitas produk, secara simultan memiliki peran
yang penting dalam membentuk citra merek pada CV
Reven Kreatif Industri Malang. Konsumen cenderung
menilai merek tidak hanya berdasarkan harga, tetapi
juga melalui kualitas produk yang ditawarkan. Harga
yang kompetitif dan kualitas produk yang baik secara
bersamaan mampu membentuk persepsi positif yang

kuat terhadap citra merek.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
harga dan Kualitas produk terhadap citra merek pada
CV Reven Kreatif Industri. Berdasarkan hasil
serangkaian uji dan analisis yang telah diselesaikan
dalam penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Variabel harga (Xi) menghasilkan nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari
0,05 serta memperoleh nilai t hitung sebesar 4,953,
yang lebih besar dari t tabel 1,985. Maka dapat
disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek pada CV Reven Kreatif
Industri Malang. Hal ini berarti, semakin baik
perusahaan dalam menawarkan harga yang bersaing
(tidak terlalu mahal dan sesuai dengan kualitas), maka
semakin baik pula pandangan atau penilaian konsumen
terhadap merek Reven Leather.

2. Variabel kualitas produk (X:) menghasilkan
nilai signifikansi sebesar 0,000 yang juga lebih kecil
dari 0,05 serta memperoleh t hitung sebesar 3,680, yang
lebih besar dari t tabel 1,985. Maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek pada CV Reven Kreatif
Industri Malang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi kualitas produk yang dirasakan konsumen, maka
semakin baik pula citra merek yang terbentuk.

3. Dari hasil analisis secara simultan, diketahui
bahwa variabel harga dan kualitas produk
menghasilkan nilai F hitung sebesar 41,145, lebih besar
dari F tabel 3,09, serta memperoleh nilai signifikansi
sebesar 0,000 (< 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa
harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap citra merek pada CV
Reven Kreatif Industri Malang. Artinya, kombinasi
antara penetapan harga yang sesuai dan kualitas produk
yang baik secara bersamaan akan meningkatkan citra

merek di mata konsumen.
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